Algemene Voorwaarden voor alle behandelingen en coaching door Sascha

Artikel 1 – Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
· Praktijkhouder: Sascha, gevestigd te ’s-Hertogenbosch (Rosmalen), KVK nummer volgt zsm.
· Cliënt: degene die gebruikmaakt van diensten van de praktijkhouder. 
· Behandeling: consulten, sessies, coaching, NEI (Neuro Emotionele Integratie), Reiki en aanverwante complementaire behandelingen. 

Artikel 2 – Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle behandelingen, afspraken, offertes en overeenkomsten tussen praktijkhouder en cliënt.
Door het maken van een afspraak verklaart de cliënt akkoord te gaan met deze voorwaarden.

Artikel 3 – Aard van de dienstverlening
Alle behandelingen en coaching door de praktijkhouder vallen onder complementaire en alternatieve begeleiding en zijn geen vervanging voor reguliere medische of psychologische zorg.
De praktijkhouder stelt geen medische diagnoses en schrijft geen medicatie voor.
Bij lichamelijke of psychische klachten blijft de cliënt zelf verantwoordelijk voor het raadplegen van een arts of andere gekwalificeerde zorgverlener.

Artikel 4 – Verantwoordelijkheid van de cliënt
De cliënt:
· verstrekt relevante informatie naar waarheid; 
· blijft zelf verantwoordelijk voor keuzes, gezondheid en beslissingen; 
· meldt bestaande medische of psychische aandoeningen indien relevant voor de begeleiding; 
· volgt altijd advies van reguliere behandelaars op. 

Artikel 5 – Afspraken en annulering
Afspraken kunnen kosteloos worden geannuleerd of verzet tot uiterlijk 24 uur voorafgaand aan de afspraak.
Bij annulering binnen 24 uur of bij niet verschijnen kan het volledige consultbedrag in rekening worden gebracht.
De praktijkhouder behoudt zich het recht voor afspraken te verplaatsen of annuleren bij overmacht.

Artikel 6 – Betaling
Betaling dient plaats te vinden:
· direct na afloop van de behandeling; of 
· binnen [aantal] dagen na factuurdatum. 
Bij uitblijven van betaling kan de praktijkhouder verdere dienstverlening opschorten.
Alle prijzen zijn in euro’s en inclusief btw indien van toepassing.
* Tarieven staan vermeld op de website of worden vooraf gecommuniceerd.

Artikel 7 – Vertrouwelijkheid en privacy
De praktijkhouder behandelt persoonlijke informatie vertrouwelijk en verwerkt persoonsgegevens volgens de geldende privacywetgeving (AVG).
Meer informatie staat in de privacyverklaring op de website.

Artikel 8 – Resultaten en aansprakelijkheid
De praktijkhouder spant zich in de behandeling zorgvuldig uit te voeren, maar kan geen garanties geven over resultaten.
De praktijkhouder is niet aansprakelijk voor:
· directe of indirecte schade; 
· lichamelijke of psychische klachten; 
· gevolgen van beslissingen die cliënt neemt naar aanleiding van behandelingen. 
De aansprakelijkheid is beperkt tot maximaal het bedrag van het betreffende consult.

Artikel 9 – Intellectueel eigendom
Alle teksten, oefeningen, documenten en materialen verstrekt door de praktijkhouder blijven eigendom van de praktijkhouder en mogen niet zonder toestemming worden verspreid of gekopieerd.

Artikel 10 – Minderjarigen
Bij cliënten jonger dan 18 jaar is toestemming vereist van een ouder of wettelijke vertegenwoordiger.

Artikel 11 – Klachten
Klachten over dienstverlening dienen eerst rechtstreeks met de praktijkhouder besproken te worden.
Partijen doen hun uiterste best om klachten in onderling overleg op te lossen.

Artikel 12 – Toepasselijk recht
Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.
Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.

